CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
OUVIDORIA MUNICIPAL DE MIRAI-MG

A Carta de Servigo ao Usuario tem por objetivo informar os cidadaos sobre os
servigos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses

servigos, bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria sera o canal de comunicacgao direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamacgdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo a estimular a participagéo do cidadao no controle e avaliagao

dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Prevista pela Lei Federal n° 13.460, de 26.06.2017 e regulamentada pela Lei
Municipal n°® 1.736, de 07 de agosto de 2019.

SERVICOS OFERECIDOS
O receber denuncias, reclamacgoes e representagoes sobre atos

administrativos.
0 receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de

informacé&o sobre as atividades da Administragao Publica Municipal,

0 manter o cidadao informado a respeito das averiguagdes e providéncias

adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a

partir de sua intervengao e dos resultados alcangados;
AS MANIFESTACOES SE CLASSIFICAM COMO:

Sugestao: através da sugestao vocé pode propor alguma ideia ou a
formulacao de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados

pela Administragao Publica Municipal.
Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfagcdo com algum

servico que foi prestado ou com o atendimento.



Solicitagao: esta solicitagdo € o requerimento de adog¢éo de alguma

providéncia por parte da Administracao.
Reclamagao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfagao relativa a
servigo publico.

Denuncia: comunicagao sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos

orgaos de controle interno ou externo para resolugéo.
MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO:
1) Acesse o portal da transparéncia http://www.mirai.mg.gov.br

Na aba contatos, clique em enviar mensagem e preencha os dados

solicitados.

2) Ligando para o telefone (32) 3029-6699 , solicitando conversar com o

responsavel pela Ouvidoria do Municipio.

3) Encaminhando o e-mail para ouvidoria@mirai.mg.gov.br.
ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DA MANIFESTAGCAO:

1 - RECEBIMENTO das manifestacdes, avaliagao do conteudo e, se

necessario, reclassificagao do tipo de manifestagao;
2 - ENTREGA DE RECIBO ou PROTOCOLO DE MANIFESTACAO ao usuério
contendo o prazo para a resposta;

3 - ENCAMINHAMENTO ao setor responsavel para resposta ou providéncia

em até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

4 — ENVIO DA RESPOSTA, da decisado da administragao ao cidadao (ciéncia)
ou INFORMACAO ao cidaddo sobre os encaminhamentos, no caso de
prorrogacgao do prazo.

5 - ARQUIVAMENTO apés conclusao das manifestagoes.

Duvidas? Ligue (32) 3029-6699


mailto:ouvidoria@mirai.mg.gov.br

OUVIDORIA E ACOLHIMENTO, SUA OPINIAO E IMPORTANTE PARA
NOS E SUA SOLICITAGAO DEVE SER RESPEITADA.



